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Eu sou a Nathalia
“E o que uma publicitária tem a falar pra gente?!”

Hello!
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“
78% dos jovens da Geração Y 

querem ter marcas como 
parceiras em novas experiências 

de vida
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*Pesquisa Eldeman Significa

https://www.edelman.com.br/


Nossa maneira de 
nos relacionar com 
as marcas também 

mudou
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Qual é a diferença?

Experiência 
do Cliente

(CX)

Experiência 
do usuário

(UX)
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Relacionamento com uma marca
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nível de 
interação única

nível de 
relacionamento

nível da 
jornada
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The three levels of UX - nngroup

https://www.nngroup.com/articles/ux-vs-cx/


“
Como eu quero que um usuário 

se sinta ao conversar com o meu 
bot?
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Conversar com uma 
marca assim como 
converso com um 

amigo
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Basear a vida virtual 
na vida real
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“
Nada substitui uma boa 

conversa!
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https://www.sympla.com.br/bots4u-2019__482874?d=TDC2019
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Dúvidas
nathaliaoliveira.bh@gmail.com

LinkedIn

Thanks!

https://www.linkedin.com/in/nath%C3%A1lia-oliveira-74a15259/

